superyo

“El cuerpo no puede dejar de expresar
las emociones. El ejemplo mas claro
es que nadie puede evitar sonrojarse
cuando se siente avergonzado”

Lenguaje corporal

Silencio

habla

Grita tan fuerte que a veces no deja
escuchar las palabras. A través

de gestos, posturas y movimientos
espontaneos el cuerpo transmite

lo que se piensa, lo que se siente

e, incluso, lo gue se oculta / euzasem Levy sap
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EL CUERPO DEL SER humano tiene un lenguaje
propio que se expresa de manera contundente,
especialmente cuando entra en contacto con
sus semejantes. Disgusto, ira, falta de interés,
deleite, amor, alegria... Todos los sentimientos
y las reacciones emocionales se manifiestan
corporalmente, enviando un mensaje elocuen-
te a quien escucha y a quien observa.

Sibiengeneralmenteesemensajesinpalabras
noesdescifrado claramente por el interlocutor
—-a menos que esté entrenado para hacerlo-,
siempre es recibido en el inconsciente, aunque
no se esté en condiciones de interpretarlo o
decodificarlo con precision.

Basta recordar cémo a veces es posible per-
catarse de que alguien miente, aunque no se
tengan indicios concretos para deducirlo. Es
una percepcién particular la que conduce a
esa conclusién. Igual ocurre cuando se “siente”
queunapersona es falsa ohipdécrita: quizas sus
comentarios elogian, pero “algo” en la actitud
dice todo lo contrario.

Ellenguaje corporal es uno de los elementos
de la comunicacién no verbal y,como tal, suele
ser abordado porla psicologia; pero también es
objeto de estudio de la psiquiatria, la neurofi-
siologia, la psicologia social y la antropologia,
entre otras disciplinas.

Un 1dioma visual

Lacinésica esladisciplina que estudia el signifi-
cado expresivodelos gestos y delos movimien-
tos corporales que acompanan los actos lin-
glisticos. A partir de diversas investigaciones,
se sabe que el cuerpo “habla” esencialmente a
través de expresiones faciales, posturas, sefa-
les automaticas y gestos.

e EXPRESIONES FACIALES

Revelan estados de &nimo y emociones, y re-
fuerzan la comunicacién verbal. Lo que se dice
suele apoyarse y acompafiarse con expresiones

CON TRADUCTOR

Los gestos emblematicos no son univer-
sales. Por ejemplo, la mano cerrada

con el pulgar levantado significa en
muchos paises triunfo o que “todo va
bien”, mientras que en ciertas naciones
europeas se utiliza para detener un
taxi. En Japén simboliza al hombre o

al marido, y en Pert se usa en los autobu-
ses para indicar que s6lo quedan
lugares para viajar a pie.

faciales que, a veces, son las que descubren la
verdadera dimensién de las palabras: cuando
una madre se enoja y regafia a su hijo, el nifio
puede percibir si el disgusto es realmente grave
o pasajero al observar su rostro.

Hayintenciones que se manifiestan casiexclu-
sivamente por medio delas expresiones: porellas
se cae en cuenta de que alguien, por ejemplo,
estd hablando irénicamente. La famosa “cara
de pdéquer” consiste, justamente, en evitar de
manera consciente las expresiones faciales que
delatan lo que se quiere callar.

e POSTURAS

La posicién corporal que se adopta expresa la
actitud hacia el mundo y hacia los demas. Si,
por ejemplo, alguien quiere ayudar, es factible
que se siente adoptando cierta inclinacién
hacia donde estd ubicado el sujeto con quien
quiere cooperar. La direccién a la que apuntan
los zapatos y el torso de un individuo de pie
puede incluir -o excluir- a otras personas en
una rueda de conversacién grupal.

e SENALES AUTOMATICAS
Transpirar por nervios, erizarse o palidecer son
reaccionesinvoluntarias que informan sobreel
estado de ansiedad o panico del individuo.
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e GESTOS

Son movimientos corporales realizados me-
diantela articulacién delosbrazos,las manoso
la cabeza. Los investigadores norteamericanos
Paul Ekman y Wallace Friesen propusieron —en
1969- clasificar los gestos en cinco categorias:

EMBLEMATICOS. Son sefiales voluntarias que pue-
den reemplazar un concepto verbal: cuando se
inclinala cabeza sobrela mano para comunicar
que se tiene suefo, o cuando los dedos indice y
pulgar forman un circulo en sefial de okey.

ILUSTRATIVOS. Acompanan la comunicacién
verbal para acentuar lo que se dice. Se utilizan
de manera intencional y se emplean con ma-
yor frecuencia cuando se habla en publico. Los
maestrossuelenreforzarsus palabrascon gestos
ilustrativos al exponer ante sus alumnos.

REGULADORES DE LAS INTERACCIONES. Sirven para
sincronizar oregularla comunicacién. Tantoel
emisor como su interlocutor pueden expresar
con un gesto regulador que quieren tomar la
palabra,oqueestan dispuestos a escuchar. Otro
ejemplo: cuando alguien extiendela mano para
dar por finalizado un encuentro.

PATOGRAFOS. Expresan estados emotivos o de-
muestran afecto. Son gestos que denotan an-
siedad, tensién, dolor, triunfo o alegria. No es
facildominarlos voluntariamente (se producen
de manera muy espontanea).

DE ADAPTACION. Son gestos involuntarios, re-
acciones que el cuerpo dispara en su intento
de “digerir” ciertas emociones que se prefieren
ocultar. Cuando un nifio se chupa el dedo ex-
presa miedo o inseguridad; cuando un adulto
se toma las manos o alisa su ropa busca frenar
el impacto emocional ante una mala noticia o
una agresion.

Un cuerpo enamorado
Quizdnohayasituacién mas clara quela seduc-
cién para observar la voz del cuerpo en plena
accién. Norberto Litvinoff -psicélogo, sociélogo
y sex6logo-explica que “cuando la gente se co-
noce por primera vez, por lo general, no enuncia
abiertamente sus sentimientos. Aqui es donde
el lenguaje corporal entra en accién, porque es
mas revelador que las palabras o, justamente,
puede expresar lo no dicho”.

Enel contextoromantico se producen senales
muy claras:
e Ensenarlasmunecasdurantela conversacién
es signo de apertura, un indicio de que se esta
a gusto con el otro.
° Mostrar las palmas de las manos mientras se
habla exterioriza la sinceridad de las palabras.



Hacerlo con frecuencia invita al didlogo si el
interlocutor es timido o temeroso.

e Ladilataciéninvoluntaria delaspupilas (llegan
aalcanzarhasta cuatrovecessutamafnonormal)
es senal inequivoca del gusto por el otro.

* Acomodarse la corbata mientras se conversa
conunamujersugiere que alhombrele gustaria
que su interlocutora aceptara sus galanterias.
Hacerlo en un contexto diferente puede escon-
der el deseo secreto de revalidar la posicién
jerdrquica ante el otro.

e Mirarelreloj, desviarla vista hacia unaventa-
naogolpearconel pieel sueloindicaimpacien-
cia y falta de interés en ser conquistado.

Lectura publica

El estudio del lenguaje corporal tiene varias
aplicaciones concretas. En algunos paises, los
investigadores judiciales observan metddica-
mente a testigos y acusados para “leer” indi-
cios de encubrimiento o mentiras: una mirada
esquiva sugiere que la persona miente y esta
nerviosa; una risa exagerada o una actitud
sobreactuada insinlia que el sujeto engana de
manera deliberada. Sin embargo, hay pequenos
gestos que delatan:las pupilas que se contraen,
el temblor de la comisura de la boca.

Patti Wood -oradora profesional, experta en
lenguaje corporal y asesora de politicos estado-
unidenses- confirma que en el &mbito empre-
sarial se utiliza mucholalectura corporal,y que

los reclutadores de personal estan entrenados
para decodificarla.

“En una entrevista laboral se deben evitar
gestos como golpear con los dedos, cruzar las
manos, tocarse el pelo, las joyas o ajustarse la
ropa, porque son todos signos de incomodidad.
Ademas, hay que evitar tocarse la nariz o los
oldos, porque eso comunica que las propias pa-
labras ‘huelenmal’ o ‘suenan mal’. Igual ocurre
cuando alguien se toca la boca: parece querer
bloquear algo que no debe decir. En sintesis,
son todos gestos que transmiten que estamos
mintiendo. Asimismo, en el &mbito comercial,
cuando una persona sospecha de su potencial
socio, su cuerpo denuncia la incomodidad. El
ceno fruncido y los ojos entrecerrados deno-
tan desconfianza;los labios apretados pueden
indicar que se estd reprimiendo un comentario
peyorativo”, ilustra Wood.

Enladocenciaellenguaje corporal “sirve para
detectar cuanto captaelalumno.Enlosestudios
de mercadotecnia se percibe la conducta del
consumidor indeciso al observar sus cambios
gestuales”, comenta el profesor César Alava
Curto, psicélogo clinicoylaboral, al tiempo que
recuerda que “si el silencio es oro, conocer el
lenguaje corporal es un auténtico tesoro”. ®

FUENTES CONSULTADAS

o Patti Wood, oradora profesional y experta en lenguaje corporal
(Estados Unidos) / www.pattiwood.net.

° Norberto Litvinoff, psicélogo, sociélogo y sexélogo (Argentina).
o César Alava Curto, psicélogo clinico y laboral, docente
universitario (Pert). Autor del libro Psicologia de las emociones

y actitudes. Lenguaje no verbal: gestos y ademanes.

El significado del mensaje corporal esta contenido
siempre en un contexto: no se pueden analizar
movimientos aislados. Cruzarse de brazos,

por ejemplo, es sefial de cerrarse al didlogo y una
postura defensiva; pero si hace frio, puede que

el sujeto soélo esté intentando “abrigarse”.
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